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Metropolitano de Lisboa

COMUNICADO 08/2017

Teve hoje lugar uma reunido com a Direccao da DLC, na qual estiveram presentes o Dr. Miguel Rodrigues e
o Dr. Fausto Sa-Marques, em representacao do STMETRO estiveram Margarida Louro, Luis Nunes e Carlos
Macedo.

Iniciamos a reunido apresentando varios problemas que afectam esta area e para os quais pedimos respostas.

- O STMETRO e os Trabalhadores da DCL (que atravessaram um periodo dificil com a chamada crise dos
rolos), gostariam de ser informados sobre o apuramento dos factos que levaram a ruptura dos stocks de rolos
viva viagem e as eventuais indeminiza¢des pelos prejuizos causados a empresa e a sua imagem por este

acontecimento.

- Foram langadas as chamadas “carreiras de bairro” pela carris. Qual o impacto no ML? Nomeadamente com
venda de titulos e ou informacdes sobre as mesmas.

-Vamos fornecer alguma informagao ou algum titulo para utilizacdo dos novos parques de estacionamento
dissuasores colocados junto das estacdes de metro? (a comunicacao social noticiou que seria um valor de 50
céntimos didrios para quem possuisse titulo de transporte metro).

-Estd prevista a substituicdo dos terminais multibanco das mavt's para os novos que ja se encontram em
algumas estagdes e que permitem opera¢des em duplicado e sdo mais faceis de reiniciar?

-Nas mavt's é possivel substituir o texto "bilhetes" por "viagens" ou "dias", consoante os casos, na opgao de
escolher a quantidade?

-E possivel introduzir menu em francés nas mavt's?
-E possivel deixar a mavt em modo de leitura constante sem ter que tocar no ecra para ler o cartao?

- Para quando a instalagdo de pontos de ajuda em duas saidas no atrio norte da estagdo Avenida? (passageiros
nao tém forma de contatar agente ML ou de voltar para trds uma vez que existe somente escadas rolantes e
a rolar no sentido contrario).

-Qual a previsdo de reparacado e/ ou substituigdo dos portdes de servigo? Esta situacdo de inoperacionalidade
dos portdes (de servigo e outros) pde em causa a seguranca das instalagdes, da exploracdo e dos préprios
funcionarios.

-Para quando instalagdo de chaveiro eletrénico nas estagdes Santa Apoldnia e Terreiro do Pago?

-Estd prevista abertura/reabertura de novos postos de venda? Nomeadamente, mas ndo s6 em Santa
Apolodnia e Restauradores?

-Estd previsto guarnecimento (ML ou vigilante) dos atrios secundarios que se encontram desguarnecidos?
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-Esta previsto algum melhoramento do sistema CITV e do sistema de comunicac¢des internas (que nao
funciona em muitas zonas)?

-As MAVT’s e os canais de acesso estdao a degradar-se notavelmente por falta de manutencado e de pegas. A
Direcgao iniciou um plano de canibalizacdo das maquinas para “remediar” esta situagdo. Quais os Planos da
Direccdo para resolver este problema de uma forma adequada?

-Continuamos a usar bolsas seladas para colocar a chave da sala do cofre no final da exploragdo devido a
inseguranca dos chaveiros e das suas constantes avarias. Esta situacdo é para continuar?

-De uma maneira geral a insegurancga e a violéncia contra os funciondrios do ML estdo a aumentar. Qual a
ou as medidas que a Direcgao vai tomar?

-Parece-nos ser crucial alguma reorganizacdo nos postos de atendimento de cartdes urgentes. Continua a ser
cadtico organizar e informar os utentes quando finalizam os cartdes disponiveis para esse periodo do dia
(prevendo-se um agravar nos meses de setembro/outubro).

-Continuam a deteriorar-se os moveis destes postos e a ndo serem reparados ou substituidos.

-Continuam por uniformizar os procedimentos entre as centrais e os diversos servicos agregados a esta
Direccao-

-A fiscalizagdao continua a preocupar-nos e a diminuicdo de Trabalhadores desta area nao parece ser no
sentido de dotar esta de melhores e mais meios para fazer o seu trabalho que é essencial a esta Empresa.
Existe o mais baixo racio executantes/chefias nesta profissao e parece-nos essencial aumentar o numero de
fiscais. Quais os planos para esta area?

Relativamente ao apuramento de responsabilidades sobre a ruptura de stocks disse j4 haver da parte do
fornecedor responséavel pelo problema uma proposta de indeminizacdo que esta a ser avaliada pelo CA.

Informou também que temos varios fornecedores para ndo acontecer a mesma situacdo e que o stock
disponivel prevé podermos fazer face a qualquer atraso.

Relativamente aos titulos da carris informou que que o ML recebe comissdes pela venda dos mesmos.

Relativamente ao estacionamento dissuasor anunciado pela comunicagdo socila disse que a empresa ndo tem
conhecimento do assunto.

Aceitou a possibilidade de haver alteracdes nos menus das MAVT’s, conforme nossas sugestdes, quer no
menu em Francés, quer na alteracdo das denominacdes. Disse também haver alguns erros a corrigir.

Sobre os pontos de ajuda disse ser esta matéria que ndo esta sobre a sua algada mas que se estdo a fazer
pressdes para a resolucao desta situagao.

Quanto aos portdes de servico, os chaveiros eletrénicos, canais e MAVT’s, informou estar a ser finalizado um
levantamento das necessidades e que serdo repostas as condicoes de funcionalidade dos mesmos assim que
possivel. Por exemplo e relativamente aos canais chegou-se a conclusao que seria necessario substituir cerca
de 600 pc’s dos setecentos e poucos canais e que se prevé dar inicio a esta substituigdo a partir do final do
ano.
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Relativamente a seguranca o Director da DCL disse estarem em curso algumas conversas com o comando da
PSP para uma melhor e maior actuagdo desta forgca policial. Estd também envolvida a Autoridade de
Seguranca nesta ac¢ao.

Relativamente aos postos de Lisboa Viva urgentes, ndo nos parecendo haver grande abertura para que se
altere o actual modo de funcionamento, houve, no entanto, um compromisso de se estudar o assunto, ficando
no entanto expressa a intencao de reforcar estes postos.

Sobre o mobilidrio das bilheteiras houve a informagdo que esta matéria esta agora sobre a alcada da DCL (a
exemplo de outras intervencdes e manutengdes) e que se ird proceder a algumas reparagdes. O Director da
DCL informou também ter mandado adquirir 70 ventoinhas para distribuir conforme as necessidades e para
fazer face temporariamente a falta de ares condicionados.

Sobre a Fiscalizagdo, disse ser firme intencdo desta Direccao que esta seja efectuada por Trabalhadores do
ML, mas que estd a ser dificil atrair Trabalhadores para a fungdo, por motivos diversos. Informou também
que estdo a chegar equipamentos de fiscalizacdo e que estes sdo, aparentemente, do agrado dos profissionais
desta categoria.

Anunciou que o planeamento esta em condicdes de fixar os novos AT’s na escala a partir da préxima semana
e que em relacdo aos horarios practicados provisoriamente pelos novos OC’s, estes foram aplicados com a
aprovacao dos mesmos, sendo o motivo o de uma maior practica com o PCL. No entanto também irdo fazer
alguns primeiros turnos. Nesta fase ndo ha interesse em fazer segundos turnos por serem estes os que menos
lidam com as novas atribuicoes desta categoria. Os Trabalhadores que nédo estiverem interessados em fazer
esta “practica no posto de trabalho” poderao pedir para ingressarem na rotagao 3x2x1, assumindo com isso
estarem preparados para o exercicio da profissdo. Recordando que neste periodo, estes Trabalhadores
trabalham SEMPRE acompanhados.

Informou também que existe a intencdo de por a funcionar alguns postos de venda, mas que estes terdo
condigdes especificas para a sua abertura. Existe a intengao de voltar a colocar dois OC’s nas estagdes duplas
€ nos términos.

Fomos também informados que irdo abrir 14 casas de banho publicas nas estagdes, mas que continuarao a
existir casas de banho exclusivas para os Trabalhadores do ML. Estas casas de banho serdo exploradas por
uma entidade privada que concorreu para a exploragdo das mesmas. Os trabalhadores da carris passarao a
utilizar estes espagos e fica salvaguardado o direito de utilizagdo pelos funcionarios do ML em caso de avaria
das do ML.

A reunido terminou pelas 13h30.

Queremos agradecer os contributos dos nossos associados para a elaboracdo da lista de problemas
apresentados.

A Direccao

18 de julho de 2017
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